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黑龙江什么是全媒体客服常见问题

发布日期: 2025-09-20 | 阅读量: 57

在挑选客服系统的时候，经常会看到“全媒体客服系统”产品，那什么是全媒体客服系统呢？简单来讲，
它是指能把某个客户在不同渠道的互动历史放到一起集中展现，自动化汇总并处理客户反馈，让客户可以很方
便地找到品牌方反馈问题。它支持从网站、微信、社交媒体、网络表单、微博、APP等所有渠道获取访问者的咨
询，将所有问题统一到一个平台处理，节约客户的时间，提升客服处理效率，达到为企业降本增效的目的，可

以更好的提升企业的品牌形象，增加客户信任感。全媒体客服系统是什么？黑龙江什么是全媒体客服常
见问题

全媒体客服是一款SaaS全场景的智能客服软件，专注在客户服务管理及营销转化，管理客户
全生命周期的服务旅程。通过人工智能技术赋能服务流程，包括多渠道在线客服、智能机器人、
呼叫中心、CRM、智慧工单、智能报表、智能质检等多种功能，可结合企业的实际应用场景配置相
关功能，节约资源，降低成本，为企业建立一套完整的可以覆盖售前咨询、售中跟进、售后服务
的全流程化服务体系，帮助企业打造更加智能化的服务平台，从客服源头抓起，进一步提升企业
服务水平。黑龙江什么是全媒体客服常见问题全媒体客服系统怎么选比较好？
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全媒体客服具备三个特点，全渠道、全流程和全场景。全渠道：秉承着省时省心省事的系统设计逻辑，全
媒体客服可接入各个平台，网站、微信、微博、H5等，同时接入多种机器人，在人工不在线或者繁忙时，可以
全天候为客户提供自助服务。全流程：不只针对某个单一的流程，囊括多流程场景，包括服务线及管理线。服
务线大致的路径如下：咨询→建立工单→工单处理→完结反馈→服务评分等；管理线大致路径如下，信息公
示→设置权限→报表统计→录音转文本→质检评分→考试培训，每一个流程路径都对应着不同功能模块。全场
景：针对金融、汽车、电销、电器、医疗医药类等多行业，无论是售前获客，咨询，转化还是售后投诉、维保、
回访等场景，系统都可针对各场景的不同需求进行功能的设计，可轻松应对个场景的需求。

全媒体客服系统具备如下几大特点：1、全媒体统一管理，接入整合呼叫中心+在线客服+视频客服，数据统
一管理，多样的数据维度可以形成清晰明了的数据报表。2、客户关系管理，包括客户联系方式、客户标签、画
像、服务记录。3、工单系统，可以根据消费者的实时反馈建立工单，内外协同，解决问题。随着AI技术、大数
据等技术的发展，全媒体客服将越来越智能化。首先、坐席接待会越来越智能，人机协同，人工坐席可以借助
知识库提供服务，机器人也可以智能接待与客户进行单轮、多轮对话，为客户提供准确的答案。其次，坐席的
分配也会越加智能科学，基于系统的负载、优先级等企业整体分配机制，然后结合客户所咨询的方向、坐席时
间、历史记录等进行更个性化智能化的分配。另外，质检模块也是全媒体客服系统的重要功能，该功能主要是

协助管理者对坐席的服务内容进行检查，规避风险。全媒体客服系统好用吗？
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全媒体客服指的是企业为了满足用户在任何场景需要客服介入时，为用户提供的多种沟通介入的方式，包
括PC网页、手机网页、APP、微信和自定义渠道等所有咨询入口都支持接入客服的功能。对企业来说，全媒体是
一种趋势，是企业构建自身服务竞争力的有力武器。因为更多的沟通渠道也意味着更多的访客流量入口，相比
单一渠道，多媒体无疑是更好的选择。除此之外，服务渠道的统一，能够有效地提高客服效率、加速数据流转，
节约时间和资源。对客户来说，随着移动互联网的发展，客户联系企业的渠道不只局限于网站、app，微信、微
博、小程序等等也成为客户与企业的沟通渠道。同时，客户不再接受他们必须在不同的渠道上向另一位客服重

复他们先前所说的话。相反，他们希望对话的客服知道他们的对话历史并有效地解决他们的问题。全媒体客
服系统优势真有那么大吗？河北医疗全媒体客服多少钱

如今很多企业都开始重视客户服务，所以都开始使用全媒体客服系统。黑龙江什么是全媒体
客服常见问题

全媒体客服系统搭建起了互联网沟通渠道，可以受理来自官网、公众号、APP等多种路径的问题咨询，为用
户提供新颖的互联网受理模式的客户服务，一个坐席可同时受理多个客户咨询，相比电话客服用工成本更低。
客户进线后先由机器人接待，以NLP语义理解技术理解客户要问的问题，然后以图文并貌的内容展现对应答案。
当机器人不能准确回答客户的问题或客户想跟人工咨询时，可自动转接至人工座席，分流人工咨询压力，为客

户提供24小时服务。黑龙江什么是全媒体客服常见问题

杭州音视贝科技有限公司汇集了大量的优秀人才，集企业奇思，创经济奇迹，一群有梦想有
朝气的团队不断在前进的道路上开创新天地，绘画新蓝图，在浙江省等地区的商务服务中始终保
持良好的信誉，信奉着“争取每一个客户不容易，失去每一个用户很简单”的理念，市场是企业
的方向，质量是企业的生命，在公司有效方针的领导下，全体上下，团结一致，共同进退，**协
力把各方面工作做得更好，努力开创工作的新局面，公司的新高度，未来杭州音视贝科技供应和
您一起奔向更美好的未来，即使现在有一点小小的成绩，也不足以骄傲，过去的种种都已成为昨
日我们只有总结经验，才能继续上路，让我们一起点燃新的希望，放飞新的梦想！


